
СПОСОБЫ УРЕГУЛИРОВАНИЯ 

КОНФЛИКТНЫХ СИТУАЦИЙ 

МЕЖДУ УЧАСТНИКАМИ 

УЧЕБНОГО ПРОЦЕССА



Конфликт – это столкновение 
противоположно направленных, 
несовместимых с друг другом 
тенденциях, в сознании одного 

человека, межличностных 
взаимодействий или 

межличностных 
взаимоотношений индивида и 
людей, связанное с острыми 

эмоциональными переживаниями 
(краткий психологический словарь).
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